
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงถูกกำหนดข้ึนเพ่ือใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนโยบายความเป็นส่วนตัว
สำหรับจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล PDPA (Personal Data Protection Act)

บริษัท ซี.ซี. คอนเทนท์ คอมเมอร์เชียล จำกัด ให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยนโยบายความเป็น
ส่วนตัวฉบับน้ีได้อธิบายแนวปฏิบัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับผ่านช่องทาง ดังต่อไปน้ี

การสมัครสมาชิก และ การให้ข้อมูลในการติดต่อกลับ: ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล รวมถึง ข้อมูลทางเครือข่ายสังคม
(Social Network Media)

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม

● ข้อมูลส่วนบุคคล
ช่ือ นามสกุล อายุ วันเดือนปีเกิด สัญชาติ เลขประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ข้อมูลการติดต่อ ท่ีอยู่

หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลบัญชี บัญชีผู้ใช้งาน ประวัติการใช้งาน หลักฐานแสดงตัวตน สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง ข้อมูลการทำธุรกรรม และ การเงิน  ประวัติการส่ังซ้ือ รายละเอียดบัตรเครดิต บัญชี
ธนาคาร เป็นต้น ข้อมูลทางเทคนิค เช่น IP address, Cookie ID, ประวัติการใช้งานเว็บไซต์ (Activity Log) เป็นต้น
ข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ เช่น พฤติกรรมสำหรับการใช้งาน เช่น Google Analytics และ Facebook Pixel ข้อมูล
อ่ืน ๆ เช่น รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และ ข้อมูลอ่ืนใดท่ีถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

● ผู้เยาว์
หากคุณมีอายุต่ำกว่า 20 ปี หรือ มีข้อจำกัดความสามารถตามกฎหมาย บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล   บริษัทจำเป็นต้องให้ผู้ปกครอง  ให้ความยินยอม หรือ ท่ีกฎหมายอนุญาตให้ทำได้ หาก
บริษัททราบว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง บริษัทจะ
ดำเนินการลบข้อมูลน้ันออกจากเซิร์ฟเวอร์ของบริษัท

วิธีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังต่อไปน้ี

1. เซิร์ฟเวอร์บริษัทของบริษัทในประเทศไทย
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี
1. เพ่ือสร้าง และ จัดการบัญชีผู้ใช้งาน
2. เพ่ือจัดส่งสินค้า หรือ บริการ
3. เพ่ือปรับปรุงสินค้า บริการ หรือ ประสบการณ์การใช้งาน
4. เพ่ือการบริหารจัดการภายในบริษัท
5. เพ่ือการตลาด และ การส่งเสริมการขาย
6. เพ่ือการบริการหลังการขาย



7. เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ
8. เพ่ือชำระค่าสินค้า หรือ บริการ
9. เพ่ือปฏิบัติตามข้อตกลง และ เง่ือนไข (Terms and Conditions)
10. เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย และ กฎระเบียบของหน่วยงานราชการ

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้อ่ืนภายใต้ความยินยอม หรือ ท่ีกฎหมายอนุญาตให้เปิดเผยได้ ดังต่อไปน้ี

การบริหารจัดการภายในองค์กร
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ภายในบริษัทเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือปรับปรุง และ พัฒนาสินค้า หรือ บริการของบริษัท
บริษัทอาจรวบรวมข้อมูลภายในสำหรับสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ภายใต้นโยบายน้ีเพ่ือประโยชน์  และ ผู้อ่ืนมากข้ึน

ผู้ให้บริการ
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  บางอย่างให้กับผู้ให้บริการของบริษัทเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือดำเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น
การชำระเงิน การตลาด การพัฒนาสินค้า หรือ บริการ ท้ังน้ี ผู้ให้บริการมีนโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ให้บริการเพ่ือ
ครอบคลุมสิทธิข้อมูลส่วนบุคคจากผู้ให้บริการ

ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามระยะเวลาท่ีจำเป็นในระหว่างท่ีคุณเป็นลูกค้า หรือ มีความสัมพันธ์อยู่กับบริษัท
หรือ ตลอดระยะเวลาท่ีจำเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายฉบับน้ี ซ่ึงอาจจำเป็นต้องเก็บรักษาไว้ต่อ
ไปภายหลังจากน้ัน หากมีกฎหมายกำหนดไว้ บริษัทจะลบ ทำลาย หรือ ทำให้เป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวตน เม่ือหมด
ความจำเป็น หรือ ส้ินสุดระยะเวลาดังกล่าว

สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลคุณมีสิทธิในการดำเนินการดังต่อไปน้ี

สิทธิขอถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent)
หากคุณได้ให้ความยินยอม บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมท่ีคุณให้
ไว้ก่อนวันท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับ หรือ หลังจากน้ัน คุณมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้
ตลอดเวลา

สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล (Right to Access)
คุณมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของบริษัท และ ขอให้บริษัททำสำเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่
คุณ  รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยว่าบริษัทได้ข้อมูลส่วนบุคคลมาได้อย่างไร

สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล (Right to Data Portability)
คุณมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคล  ในกรณีท่ีบริษัทได้จัดทำข้อมูลส่วนบุคคลน้ันอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่าน หรือ ใช้
งานได้ด้วยเคร่ืองมือ หรือ อุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติ และ สามารถใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วย
วิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิขอให้บริษัทส่ง หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลอ่ืนเม่ือสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ และ มีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถดำเนินการได้เพราะเหตุทางเทคนิค



สิทธิขอคัดค้าน (Right to Object)
คุณมีสิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวมใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ท่ีทำข้ึนเพ่ือการดำเนินงานท่ีจำเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือ
ของบุคคล หรือ นิติบุคคลอ่ืน โดยไม่เกินขอบเขตท่ีคุณสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล หรือ เพ่ือดำเนินการ
ตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์

สิทธิขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล (Right to Erasure/ Destruction)
คุณมีสิทธิขอลบ หรือ ทำลายข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวคุณได้ หาก
คุณเช่ือว่าข้อมูลส่วนบุคคล  ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หรือ เห็นว่าบริษัท
หมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องในนโยบายฉบับน้ี หรือ เม่ือคุณได้ใช้สิทธิขอถอนความ
ยินยอม หรือ ใช้สิทธิขอคัดค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว

สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (Right to Restriction of Processing)
คุณมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลช่ัวคราวในกรณีท่ีบริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามคำร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไข
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอคัดค้าน  หรือ กรณีอ่ืนใดท่ีบริษัทหมดความจำเป็น และ ต้องลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องแต่คุณขอให้บริษัทระงับการใช้แทน

สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล (Right to Rectification)
คุณมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันสมบูรณ์ และ ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

สิทธิร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint)
คุณมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอำนาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หากคุณเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล เป็นการกระทำในลักษณะท่ีฝ่าฝืน หรือ ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

คุณสามารถใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นได้ โดยติดต่อมาท่ีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทตามรายละเอียดท้ายนโยบายน้ี บริษัทจะแจ้งผลการดำเนินการภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันท่ีบริษัทได้รับคำ
ขอใช้สิทธิจากคุณ ตามแบบฟอร์ม หรือ วิธีการท่ีบริษัทกำหนด ท้ังน้ี หากบริษัทปฏิเสธคำขอบริษัทจะแจ้งเหตุผลของ
การปฏิเสธให้คุณทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ข้อความ (SMS) อีเมล โทรศัพท์ จดหมาย ฯลฯ

การโฆษณา และ การตลาด
บริษัทอาจส่งข้อมูล หรือ จดหมายข่าวไปยังอีเมล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ และ น่าสนใจกับคุณ
หากคุณไม่ต้องการรับการติดต่อส่ือสารจากบริษัทผ่านทางอีเมลอีกต่อไป คุณสามารถกด "ยกเลิกการติดต่อ" ในลิง
ก์อีเมล หรือ ติดต่อมายังอีเมลของบริษัทได้

เทคโนโลยีการติดตาม (Cookies)
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การใช้งาน  ให้สมบูรณ์ และ มีประสิทธิภาพมากข้ึน บริษัทใช้คุกก้ี (Cookies) หรือ เทคโนโลยีท่ี
คล้ายคลึงกัน เพ่ือพัฒนาการเข้าถึงสินค้า หรือ บริการ โฆษณาท่ีเหมาะสม และ ติดตามการใช้งานบริษัทใช้คุกก้ีเพ่ือ
ระบุ และ ติดตามผู้ใช้งานเว็บไซต์ และ การเข้าถึงเว็บไซต์ของบริษัท หากคุณไม่ต้องการให้มีคุกก้ีไว้ในคอมพิวเตอร์
คุณสามารถต้ังค่าบราวเซอร์เพ่ือปฏิเสธ คุกก้ี ก่อน และ หลัง ท่ีจะใช้เว็บไซต์ของ ”บริษัท” ได้

การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทจะรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลักการ

การรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และ สภาพพร้อมใช้งาน
(Availability) ท้ังน้ี เพ่ือป้องกันการสูญหายเข้าถึงใช้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือ เปิดเผย นอกจากน้ีบริษัทจะจัดให้มี



มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ
(Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical Safeguard) และ มาตรการป้องกันทาง
กายภาพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control)

การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  เกิดข้ึน บริษัทจะแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบโดยภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีสามารถกระทำได้ ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพ บริษัทจะแจ้งการละเมิดให้คุณทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น
เว็บไซต์ ข้อความ (SMS) อีเมล โทรศัพท์ จดหมาย ฯลฯ

การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว
บริษัทอาจแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายน้ีเป็นคร้ังคราว โดยคุณสามารถทราบข้อกำหนด และ เง่ือนไขนโยบายท่ีมีการ
แก้ไขเปล่ียนแปลงน้ีได้ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท

นโยบายน้ีแก้ไขล่าสุด และ มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 03 กันยายน 2564

นโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์อ่ืน
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีใช้สำหรับการเสนอสินค้า บริการ และ การใช้งานบนเว็บไซต์สำหรับลูกค้าของบริษัท
เท่าน้ัน หากคุณเข้าชมเว็บไซต์อ่ืนจะผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่าง ๆ จะเป็นไปตาม
นโยบายความเป็นส่วนตัวของเว็บไซต์น้ัน ซ่ึงบริษัทไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจากเว็บไซต์ภายนอกได้ บริษัท
ขอแนะนำให้คุณตรวจสอบนโยบายการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจากเว็บไซต์ดังกล่าว

รายละเอียดการติดต่อ
หากคุณต้องการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี รวมถึงการขอใช้สิทธิต่าง ๆ คุณสามารถ
ติดต่อบริษัท หรือ เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทได้ ดังน้ี

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัท ซี.ซี.คอนเทนท์ คอมเมอร์เชียล จำกัด
1023 / 38 ซอยปรีดีพนมยงค์ 41 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110
อีเมล Marketing@cc-content.co.th
เว็บไซต์ https://www.cc-content.co.th
หมายเลขโทรศัพท์ 02-392-4591 , 02-392-4592

เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ภาณุวัฒน์ ภักดีวุธ
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